
中国已经无可争议地成为了MICE行业最重要的旅游客源市场
之一。 

 

越来越多的中国公司和个人旅游者正在从中国出发，计划着
他们在德国乃至欧洲的旅游、活动和停留。但是我们行业应
该如何应对这个高潜力市场的客户群体呢？我们可以期待什
么？我们必须努力去实现什么？我们又必须避免哪些在任何
情况都不能发生的状况呢？ 

 

在培训课程 “China Welcome” 中，我们将会分享我们的经
验和见解，帮助您更好地充分准备，为中国客户提供优质的
酒店和活动服务。 

培训课程 CHINA WELCOME 



培训主要内容： 
 

• 餐桌礼仪 

• 传统风俗 

• 交流沟通 

• 预定流程 

• 投诉处理 
• 中国的网络世界 

价格： 

 

1.950€ 不包括差旅费用 

该价格包括一个最多10人参加的培训课程，
时长约4小时。 
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陈凯恩 

• 中国香港出生 

• 中国美食专家 

• 自2009年在中国香港和伦敦从事酒店行业 

• 自2014年在德国从事MICE行业 

 

您的培训师： 

杨晓月 

• 中国武汉出生 

• 中国文化专家 

• 自2013年在德国开始硕士学业 

• 自2014年在德国从事MICE行业 

如果您希望了解更多关于我们“China Welcome”的培训课程，请邮件联系我们：
workshop@tao-incoming.com 
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